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Consistenza

minimo massimo media
dipendenti 120.488 178.025 146.183
FEDERALBERGHI
aziende 14.339 18.260 16.304
dipendenti per azienda 8,4 9,7 8,9

Dipendenti per mese
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In Emilia-Romagna nell’lanno 2024 hanno operato in media 16.304 imprese turistiche con dipendenti. |
lavoratori sono stati, in media, 146.183.

Mercato del lavoro

FEIAEE Ul Atk | valori massimi e minimi di occupazione si trovano a giugno e a febbraio con rispettivamente 178.025

e 120.488 dipendenti.




Dipendenti per classi di eta

(valori assoluti e % su totale dipendenti)

eta <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60
dipendenti 11.844 39.719 27.745 29.149 28.611 9.116 FEDERALBERGHI
valore % 8,1% 27,2% 19,0% 19,9% 19,6% 6,2%

DIPENDENTI PER NAZIONALITA

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Stranieri;
44.578 ; 30%

Maschi; 57.841 ;
40%

Femmine; 88.342
; 60% -
Italiani;

101.605 ; 70%

Il 54,3% dei dipendenti (79.307) ha meno di 40 anni. Il 35,3% (51.562) ha meno di

_ _ 30 anni.
Gli occupati

FEREES (1N 2, oA 11 60,4% degli occupati con rapporto di lavoro dipendente (88.342) e donna.
Il 30,5% dei dipendenti (44.578) & straniero.




Dipendenti per categoria

(valori assoluti e % su totale dipendenti)
apprendisti 13.888 9,5% %:%

FEDERALBERGHI
dirigenti 74 0,1% DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI
impiegati 10.282 7,0% LAVORO
] (VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)
operai 121.381 83,0%
quadri 552 0,4% DIPENDENTI PER DURATA DEL
CONTRATTO
Full time; 70.132; ) (VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)
48% Part time; 76.051
;52% Tempo det. Extra; 199 ; 0%

stagionale;
25.281;17%

Tempo
indeterminato;

78.640 ; 54%
Tempo det.

non stag.;
42.063 ; 29%

La grande maggioranza (83%) dei dipendenti da aziende del settore turismo in
Emilia-Romagna ha la qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 7% dei dipendenti

Tipologie contrattuali (10.282), mentre gli apprendisti sono 13.888, pari al 9,5% del totale. Dirigenti (74) e quadri

Fonte: INPS, 2024

(552) rappresentano, insieme, lo 0,5% del totale.

Il 52% dei dipendenti (76.051) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.

| contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalita (25.281) rappresentano il
17,3% del totale, mentre quelli non stagionali (42.063) sono il 28,8%.




FEDERALBERGHI

Occupazione dipendente per comparti e totale

(valori mensili e media annua)

gennaio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media
servizi
ricettivi 14.878 20.498 24.817 31.539 42.104 43.793 42.852 37.904 17.026 15.190 15.274 26.613
pp.ee. 104.190 113.296 119.358 125.086 132.726 123.738 119.686 123.768 112.557 111.173 109.935 116.672
interm. 1.777 1.863 1.911 1.946 1.988 1.987 1.972 1.952 1.895 1.878 1.876 1.904
stab. termali 495 574 655 739 771 764 781 801 778 748 624 684
parchi
divert 197 267 304 308 436 463 477 431 243 218 199 309
totale 121.537 136.498 147.045 159.618 178.025 170.745 165.768 164.856 132.499 129.207 127.908 146.183

Occupati per comparto

di attivita

Fonte: INPS, 2024

Il 79,8% dell'occupazione dipendente media annua nel settore turismo in Emilia-Romagna e concentrata nel
comparto dei pubblici esercizi. | servizi ricettivi occupano il 18,2% dei dipendenti. Contenuto ¢ il contributo
dell'intermediazione (1,3%), degli stabilimenti termali (0,5%) e dei parchi divertimento (0,2%).

Gli effetti della pandemia hanno accentuato la stagionalita e creato una forte disparita negli esercizi ricettivi: se nel
2019 la differenza tra valore di occupazione minimo e massimo era del 349%, nel 2020 & diventato del 609%, per poi
calare leggermente al 493% nel 2021. Nel 2022 questo valore si e attestato sul 400% e nel 2023 & ulteriormente
sceso al 351%. Nel 2024 ¢ arrivato al 325%.




FEDERALBERGHI

Aziende con dipendenti per comparti e totali

(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio  giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media M E D I A D E I D I P E N D E N TI P E R AZI E N DA
— (VALORI ASSOLUTI)
::: ':’t'tzl'w 1677 1626 2182 2581 2960  3.262 3315 3308 3224 1884 1735 1683  2.453
parchi divertimento I /3,0
pp.ee. 12.358 12.453 13.330 13.841 14.234 14.671 14.609 14.432 14.311 12.980 12.645 12.526 13.533
stabilimenti termali I, 36,8
interm. 275 280 288 286 291 290 290 288 292 287 284 286 286
b intermediazione I 6,6
stab. 17 17 18 20 19 19 19 19 19 19 19 17 19
termali
pubblici esercizi N 3,6
parchi
. 12 12 13 13 14 18 15 17 14 10 10 10 13
divert.
servizi ricettivi . 10,4
totale 14.339 14.388 15.831 16.741 17.518 18.260 18.248 18.064 17.860 15.180 14.693 14.522 16.304
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Nel settore turismo in Emilia-Romagna I’'83% delle imprese con dipendenti & un pubblico esercizio. Le imprese
esercenti servizi ricettivi rappresentano il 15% del totale. Agenzie di viaggio, stabilimenti termali e parchi
divertimento rappresentano rispettivamente 1'1,8%, lo 0,1% e lo 0,1% del totale delle aziende con dipendenti.

Aziende per comparto

dl attIVIté A fronte di una media settoriale di 8,9 dipendenti per azienda, il comparto con la dimensione occupazionale
media maggiore e quello degli stabilimenti termali (36,8 dipendenti per azienda), seguito dai parchi
Fonte: INPS, 2024 divertimento (23), dai servizi ricettivi (10,4), dai pubblici esercizi (8,6) e dall'intermediazione (6,6).




DIPENDENTI PER PROVINCIA
(VALORI ASSOLUTI)
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40.365 FEDERALBERGHI
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5.000 I [ | . l l [
Piacenza Parma Reggio nell'Emilia Modena Bologna Ferrara Ravenna Forli-Cesena Rimini

™ Minimo ™ Massimo ™ Media

La provincia che fa registrare il dato medio maggiore in termini occupazionali € quella di Bologna (33.341),
seguita da Rimini (24.944), Modena (20.491) e Reggio Emilia (19.584).

Occupazione per Il valore massimo dell’occupazione & relativo alla provincia di Rimini (40.365), seguita da Bologna (35.158).

provincia

Fonte: INPS, 2024

Variazioni accentuate dal valore medio testimoniano una stagionalita che si rileva nei dati relativi alle province
di Rimini e Ravenna.




GIORNATE RETRIBUITE
(VALORI ASSOLUTI)

parchi divertimento N 216 FEDERALBERGHI
stabilimenti termali T 5t RETRIBUZIONE MEDIA ANNUA
STANDARDIZZATA
intermediazione - [T 235 (BASE 100 = COMPARTO CON MAGGIOR NUMERO DI GIORNATE
RETRIBUITE)
pubblici esercizi TN 134
parchi divertimento T 38.054
servizi ricettivi T
stabilimenti termali IS 07.045
50 100 150 200 250 300 350
intermediazione T,  28.217
pubblici esercizi TR 01496
servizi ricettivi T 03,807

5.000 10.000  15.000  20.000  25.000 30.000  35.000  40.000

. . . . Il maggior numero di giornate retribuite nel 2024 e stato nell’intermediazione (288), seguito dagli stabilimenti
Retribuzioni dei termali (258), dai parchi divertimento (216) e dai pubblici esercizi (184). Infine troviamo i servizi ricettivi con
149 giornate retribuite.

dipendenti a tempo

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore piu alto riguarda i parchi divertimento
(€ 38.054), seguiti dall’'intermediazione (€ 28.217), dagli stabilimenti termali (€ 27.045), dai servizi ricettivi
(€ 23.807) e dai pubblici esercizi (€ 21.496).

pieno

Fonte: INPS, 2024
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VARIAZIONE DIPENDENTI PER COMPARTO
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servizi ricettivi pubblici esercizi intermediazione

W Var%24/23

Confronto con
I'anno precedente

Fonte: INPS

FEDERALBERGHI
5,1%
4,0%
VARIAZIONE DIPENDENTI PER
DURATA CONTRATTO
10,0%
9,0% 8,6%
8,0%
6,7%
stabilimenti termali  parchi divertimento 7,0%
6,0% 5,2%
5,0%

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

indeterminato determinato stagionale

W Var%24/23

Nel complesso del turismo l'occupazione € aumentata nel 2024 di quasi 9.000 unita pari ad un aumento del
6,4%. | servizi ricettivi passano da 24.633 a 26.613 dipendenti tra il 2023 e il 2024.

Se si analizza, invece, la durata del contratto, 'aumento € dovuto soprattutto ai dipendenti con contratto a
tempo determinato e stagionale (rispettivamente +8,6% e +6,7%).




Consistenza

minimo massimo media
dipendenti 10.069 38.267 22.222
FEDERALBERGH]I
aziende 1.181 2.709 1.928
dipendenti per azienda 8,5 14,1 10,9

Dipendenti per mese

45.000
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30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 11.739

5.000

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto  settembre  ottobre  novembre dicembre

In Emilia-Romagna nell’anno 2024 hanno operato in media 1.928 imprese alberghiere con dipendenti. |
lavoratori sono stati, in media, 22.222.

Focus alberghi —
stagionalita

Fonte: INPS, 2024

| valori massimi e minimi di occupazione si trovano a luglio e a febbraio con rispettivamente 38.267 e 10.069
dipendenti.




Dipendenti per classi di eta
(valori assoluti e % su totale dipendenti) !

eta <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60
dipendenti 1.805 4.640 4.098 4.970 4.832 1.877 FEDERALBERGHI
valore % 8,1% 20,9% 18,4% 22,4% 21,7% 8,4%

DIPENDENTI PER NAZIONALITA

DIPENDENTI PER GENERE )
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI) (VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Stranieri; 9.845
; 44%

Maschi; 8.995 ;
40%
Italiani; 12.377
. 0,
Femmine; 13.226 ; 56%

; 60%

Quasi la meta dei dipendenti (47,4%, 10.542) ha meno di 40 anni. Il 29% (6.445)

ha meno di 30 anni.

Focus alberghi —
La maggioranza degli impiegati € donna (59,5%, 13.226).

occupati
Fonte: INPS, 2024 Il 44,3% dei dipendenti (9.845) & straniero.




Dipendenti per categoria

(valori assoluti e % su totale dipendenti)
apprendisti 2.451 11,0% %:%

FEDERALBERGHI
dirigenti 5 0,0% DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI
impiegati 3.408 15,3% LAVORO
'mpiegat ' 270 (VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)
operal 16.264 73,2% bart time; 5,608 ; DIPENDENTI PER DURATA DEL
quadri 93 0,4% 25% CONTRATTO
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)
o Tempo
Extra; 54 ;0% indeterminato;
5.147 ; 23%
Full time; 16.574;
75%
Tempo det.
. Tempo det.
stagionale; )
13.329 ; 60% non stag.;
3.693;17%

La grande maggioranza (73,2%) dei dipendenti da aziende del settore alberghiero ha la
qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 15,3% dei dipendenti (3.408), mentre gli

Focus alberghl - apprendisti sono 2.451, pari all’11% del totale. | quadri (93) e i dirigenti (5) rappresentano

tipologie contrattuali insieme lo 0,4% del totale.
Fonte: INPS, 2024 Il 25,4% dei dipendenti (5.648) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.

| contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalita (13.329) rappresentano il
60%, mentre quelli non stagionali (3.693) sono il 16,6%.




quadri
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pieno

Fonte: INPS, 2024

GIORNATE RETRIBUITE
(VALORI ASSOLUTI)
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Focus alberghi -
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FEDERALBERGHI

RETRIBUZIONE MEDIA ANNUA
STANDARDIZZATA

(BASE 100 = CATEGORIA CON MAGGIOR NUMERO DI GIORNATE RETRIBUITE)

I 55.138

I 23.727

I 27.274
I, 145.520

I 19.957

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

Il maggior numero di giornate retribuite lo troviamo tra i dirigenti (301), seguiti dai quadri (290), dagli impiegati
(221), dagli operai (133) e dagli apprendisti con 102 giornate retribuite.

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore piu alto riguarda i dirigenti

(€ 145.520), seguiti dai quadri (€ 55.138), dagli impiegati (€ 27.274), dagli operai (€ 23.727) e dagli apprendisti

(€ 19.957).
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Focus alberghi —
confronto con

I'anno precedente
Fonte: INPS contratto a tempo determinato e indeterminato (rispettivamente +10,2% e +9%).
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FEDERALBERGHI

VARIAZIONE DIPENDENTI PER DURATA
CONTRATTO

10,2%
9,0%

6,5%

indeterminato determinato stagionale

W Var%24/23

Nel settore alberghiero l'occupazione € aumentata nel 2024 di oltre 1.500 unita pari ad un
aumento del 7,7%. Lincremento maggiore in termini percentuali si trova tra gli impiegati.

Se si analizza, invece, la durata del contratto, 'aumento & dovuto soprattutto ai dipendenti con
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