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Mercato del lavoro
Fonte: INPS, 2019

In Valle d’Aosta nell’anno 2019 hanno operato in media 1.108 imprese turistiche. I 
lavoratori dipendenti sono stati, in media, 6.172.
I valori minimi dell’occupazione si registrano nel mese di ottobre (3.622), mentre 
la punta massima si ha in corrispondenza del mese di dicembre (8.085).
Per quanto riguarda i datori di lavoro, il valore minimo si registra ad ottobre (866), 
mentre il valore massimo è quello del mese di agosto (1.262).
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Gli occupati
Fonte: INPS, 2019

L’occupazione dipendente nel settore turismo in Valle d’Aosta è giovane e donna.
Il 63% dei dipendenti (3.893) ha meno di 40 anni. Più del 40% (2.566) ha meno di 
30 anni.
Il 53,1% degli occupati con rapporto di lavoro dipendente (3.275) è donna.
Il 27% dei dipendenti (1.648) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 482 2.084 1.327 1.231 838 211

valore % 7,8% 33,8% 21,5% 19,9% 13,6% 3,4%

Femmine; 
3.275 ; 53%

Maschi; 2.897 ; 
47%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 4.524 ; 
73%

Stranieri; 1.648 
; 27%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Tipologie contrattuali
Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (81,2%) dei dipendenti da aziende del settore turismo in Valle d’Aosta 
ha la qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano quasi il 6% dei dipendenti (366), 
mentre gli apprendisti sono 771, pari al 12,5% del totale. Dirigenti (2) e quadri (20) non 
arrivano a rappresentare, insieme, lo 0,5% del totale.
Il 26% dei dipendenti (1.634) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (2.925) rappresentano il 
48% del totale, mentre quelli non stagionali (1.251) sono il 20%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 771 12,5%

dirigenti 2 0,0%

impiegati 366 5,9%

operai 5.012 81,2%

quadri 20 0,3%
Part time; 

1.634 ; 26%

Full time; 
4.538 ; 74%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

1.995 ; 32%

Tempo det. non 
stag.; 1.251 ; 

20%

Tempo  det. 
stagionale; 
2.925 ; 48%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Occupati per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

L’occupazione dipendente media annua nel settore turismo in Valle d’Aosta è equamente 
divisa tra gli esercizi ricettivi e i pubblici esercizi (rispettivamente 50,3% e 48,2%). Contenuto 
è il contributo dell’intermediazione (0,5%), degli stabilimenti termali (0,9%) e dei parchi 
divertimento (0,1%).
L’occupazione nei servizi ricettivi presenta un elevato grado di stagionalità, variando da un 
minimo di 1.347 unità in ottobre a una punta di 4.130 in dicembre (+306%).

Occupazione dipendente per comparti e totale 
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi

3.972 3.811 3.780 2.989 1.453 2.877 4.025 4.037 2.983 1.347 1.854 4.130 3.105 

pp.ee. 3.617 3.302 3.312 2.985 2.118 2.658 3.159 3.280 2.704 2.190 2.510 3.840 2.973 

interm. 26 27 27 28 29 30 31 31 31 27 26 26 28 

stab. termali 61 58 56 58 60 58 52 54 53 54 65 73 59 

parchi 
divert.

6 6 6 5 3 7 12 14 7 4 - 16 7 

totale 7.682 7.204 7.181 6.065 3.663 5.630 7.279 7.416 5.778 3.622 4.455 8.085 6.172 



Aziende per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

Nel settore turismo in Valle d’Aosta il 64% delle imprese con dipendenti (709) è un pubblico esercizio. Le 
imprese esercenti servizi ricettivi rappresentano il 34,9% del totale (386). Agenzie di viaggio, stabilimenti 
termali e  parchi divertimento rappresentano complessivamente l’1,2%, del totale delle aziende con dipendenti.

A fronte di una media settoriale di 5,5 dipendenti per azienda, il comparto con la dimensione occupazionale 
media maggiore è quello degli stabilimenti termali (29,3 dipendenti per azienda), seguito dai servizi ricettivi 
(7,8), dai pubblici esercizi (4,2),  dai parchi divertimento (3,6), e dall’intermediazione (3,1).

Aziende con dipendenti per comparti e totali
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi 416 411 415 381 277 389 468 480 414 261 294 426 386 

pp.ee. 772 756 756 730 577 680 764 769 696 593 636 775 709 

interm. 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

stab. 
termali 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

parchi 
divert. 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 - 4 2 

totale 1.201 1.180 1.184 1.125 867 1.082 1.245 1.262 1.122 866 941 1.216 1.108 

7,8

4,2

3,1

29,3

3,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

servizi ricettivi

pubblici esercizi

intermediazione

stabilimenti termali

parchi divertimento

MEDIA DEI DIPENDENTI PER 
AZIENDA 

(VALORI ASSOLUTI)



Retribuzioni dei 
dipendenti a tempo 

pieno
Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite nel 2019 è stato nell’intermediazione (286), seguito dagli stabilimenti 
termali (218) dai servizi ricettivi (181) e dai pubblici esercizi (169). Infine troviamo i parchi divertimento con 67 
giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda gli stabilimenti 
termali (€ 24.184), seguiti dagli dai servizi ricettivi (€ 23.627), l’intermediazione (€ 23.274), i parchi divertimento 
(€ 21.409) e i pubblici esercizi (€ 18.881).
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Focus alberghi –
stagionalità

Fonte: INPS, 2019

Guardando la stagionalità del solo settore alberghiero, i mesi di maggiore e minore occupazione sono dicembre 
e ottobre con rispettivamente 3.767 e 1.193 dipendenti.  Dal lato delle aziende, i mesi con maggiore e minore 
stagionalità sono agosto e ottobre con rispettivamente 332 e 192 aziende.

La dimensione media risulta maggiore a dicembre (11,9) e minima a ottobre (6,2). La media nell’anno, invece, è 
di 9,5 dipendenti per azienda.
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Focus alberghi –
occupati
Fonte: INPS, 2019

L’occupazione dipendente anche nel settore alberghiero è giovane e donna.
Più della metà dei dipendenti (57,3%, 1.580) ha meno di 40 anni. Il 37% (1.018) ha 
meno di 30 anni.
Il 52,3% degli occupati con rapporto di lavoro dipendente (1.440) è donna.
Il 27,2% dei dipendenti (749) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 215 803 562 598 473 106

valore % 7,8% 29,1% 20,4% 21,7% 17,2% 3,8%

Femmine; 
1.440 ; 52%

Maschi; 1.316 ; 
48%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 2.007 ; 
73%

Stranieri; 749 ; 
27%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Focus alberghi –
tipologie contrattuali

Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (79,8%) dei dipendenti da aziende del settore alberghiero ha la 
qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 9,4% dei dipendenti (259), mentre gli 
apprendisti sono 280, pari al 10% del totale. I quadri (17) e dirigenti (2) non arrivano a 
rappresentare l’1% del totale. 
Il 15% dei dipendenti (412) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (1.752) rappresentano il 
63,6% del totale, mentre quelli non stagionali (363) sono il 13,2%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 280 10,1%

dirigenti 2 0,1%

impiegati 259 9,4%

operai 2.198 79,8%

quadri 17 0,6%

Part time; 412 ; 
15%

Full time; 2.344 
; 85%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

641 ; 23%

Tempo det. non 
stag.; 363 ; 

13%

Tempo  det. 
stagionale; 
1.752 ; 64%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Focus alberghi -
retribuzioni dei 

dipendenti a tempo 
pieno

Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite lo troviamo tra i quadri (238), seguiti dagli impiegati (214), dai 
dirigenti (210) e dagli apprendisti (186). Infine troviamo gli operai con 170 giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda i dirigenti      
(€ 81.001), seguiti dai quadri (€ 54.848), dagli impiegati (€ 23.537), dagli operai (€ 19.408) e dagli 
apprendisti (€ 15.053).
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