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Mercato del lavoro
Fonte: INPS, 2019

In Sardegna nell’anno 2019 hanno operato in media 6.334 imprese turistiche. I 
lavoratori dipendenti sono stati, in media, 39.118.
I valori minimi dell’occupazione si registrano nel mese di gennaio (24.051), mentre 
la punta massima si ha in corrispondenza del mese di agosto (58.982).
Anche per quanto riguarda i datori di lavoro, il valore minimo si registra a gennaio 
(5.216), mentre il valore massimo è quello del mese di agosto (7.455).

Consistenza

minimo massimo media

dipendenti 24.051 58.982 39.118

aziende 5.216 7.455 6.334

dipendenti per azienda 4,6 7,9 6,0
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Gli occupati
Fonte: INPS, 2019

L’occupazione dipendente nel settore turismo in Sardegna è giovane.
Più del 60% dei dipendenti (24.439) ha meno di 40 anni. Il 36% (14.056) ha meno 
di 30 anni.
Gli occupati con rapporto di lavoro dipendente si dividono equamente tra uomini 
e donne.
Il 10,6% dei dipendenti (4.140) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 1.963 12.094 10.383 8.213 5.142 1.325

valore % 5,0% 30,9% 26,5% 21,0% 13,1% 3,4%

Femmine; 
19.313 ; 49%

Maschi; 19.805 
; 51%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 34.979 
; 89%

Stranieri; 4.140 
; 11%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Tipologie contrattuali
Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (87%) dei dipendenti da aziende del settore turismo in Sardegna ha la 
qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 9,6% dei dipendenti (3.753), mentre gli 
apprendisti sono 1.189, pari al 3% del totale. Dirigenti (28) e quadri (167) rappresentano, 
insieme, lo 0,5% del totale.
Il 49% dei dipendenti (19.190) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (11.874) rappresentano il 
30,4% del totale, mentre quelli non stagionali (10.164) sono il 26%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 1.189 3,0%

dirigenti 28 0,1%

impiegati 3.753 9,6%

operai 33.979 86,9%

quadri 167 0,4%

Part time; 
19.190 ; 49%

Full time; 
19.929 ; 51%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

17.080 ; 44%

Tempo det. non 
stag.; 10.164 ; 

26%

Tempo  det. 
stagionale; 

11.874 ; 30%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Occupati per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

Il 67% dell’occupazione dipendente media annua nel settore turismo in Sardegna è 
concentrata nel comparto dei pubblici esercizi. I servizi ricettivi occupano il 28,7% dei 
dipendenti. Contenuto è il contributo dell’intermediazione (1,5%), degli stabilimenti termali 
(2,5%) e dei parchi divertimento (0,2%).
L’occupazione nei servizi ricettivi presenta un elevato grado di stagionalità, variando da un 
minimo di 4.018 unità a gennaio a una punta di 20.059 in agosto (+499%).

Occupazione dipendente per comparti e totale 
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi

4.018 4.177 5.110 9.413 14.274 18.480 19.858 20.059 18.293 11.458 5.216 4.168 11.210

pp.ee. 18.522 18.431 19.788 24.084 27.313 33.403 36.217 37.016 32.466 25.345 21.077 21.521 26.265

interm. 503 499 518 578 627 700 735 736 704 597 499 474 598

stab. termali 992 975 976 989 1.007 1.036 1.018 1.012 1.014 979 899 858 980

parchi 
divert.

16 16 29 43 41 113 163 159 137 28 25 18 66

totale 24.051 24.098 26.421 35.107 43.262 53.732 57.991 58.982 52.614 38.407 27.716 27.039 39.118



Aziende per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

Nel settore turismo in Sardegna l’84,1% delle imprese con dipendenti è un pubblico esercizio. Le imprese 
esercenti servizi ricettivi rappresentano il 13% del totale. Agenzie di viaggio, stabilimenti termali e  parchi 
divertimento rappresentano rispettivamente il 2,6%, lo 0,1% e lo 0,1% del totale delle aziende con dipendenti.

A fronte di una media settoriale di 6 dipendenti per azienda, il comparto con la dimensione occupazionale 
media maggiore è quello degli stabilimenti termali (168,7 dipendenti per azienda), seguito dai servizi ricettivi 
(12,4), dai parchi divertimento (8), dai pubblici esercizi (4,9) e dall’intermediazione (3,6).

Aziende con dipendenti per comparti e totali
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi

593 601 652 808 923 1.030 1.056 1.065 1.052 862 681 625 829

pp.ee. 4.462 4.464 4.635 5.219 5.585 6.036 6.148 6.190 6.063 5.452 4.875 4.815 5.329

interm. 150 148 151 156 167 178 181 182 181 168 151 146 163

stab. 
termali

6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

parchi 
divert.

5 4 5 7 7 8 12 12 11 5 4 3 7

totale 5.216 5.222 5.448 6.196 6.688 7.258 7.403 7.455 7.313 6.493 5.717 5.595 6.334
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Occupazione per 
provincia
Fonte: INPS, 2019

La provincia che fa registrare il dato medio maggiore in termini occupazionali è quella di Cagliari 
(14.792), seguita da Sassari (14.673), Nuoro (5.092) e Oristano (2.544).

Il valore massimo dell’occupazione è relativo alla provincia di Sassari (24.310), seguita da Cagliari 
(18.631).
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Retribuzioni dei 
dipendenti a tempo 

pieno
Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite nel 2019 è stato negli stabilimenti termali (287), seguiti 
dall’intermediazione (240), dai pubblici esercizi (158) e dai servizi ricettivi (148). Infine troviamo i parchi 
divertimento con 82 giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda i servizi ricettivi        
(€ 26.185), seguiti dall’intermediazione (€ 22.823), dai parchi divertimento (€ 21.564), i pubblici esercizi             
(€ 19.695) e dagli stabilimenti termali (€ 19.385).
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Focus alberghi –
stagionalità

Fonte: INPS, 2019

Guardando la stagionalità del solo settore alberghiero, i mesi di maggiore e minore occupazione sono agosto e 
gennaio con rispettivamente 15.908 e 3.000 dipendenti.  Anche dal lato delle aziende, i mesi con maggiore e 
minore stagionalità sono agosto e gennaio con rispettivamente 612 e 376 aziende.

La dimensione media risulta maggiore a luglio (26,1) e minima a gennaio, febbraio e dicembre (8). La media 
nell’anno, invece, è di 16,3 dipendenti per azienda.
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Focus alberghi –
occupati
Fonte: INPS, 2019

Oltre la metà dei dipendenti (51%, 4.525) ha meno di 40 anni. Il 26,7% (2.371) ha 
meno di 30 anni.

Il 53,3% degli occupati con rapporto di lavoro dipendente è uomo (4.722).
L’11% dei dipendenti (1.005) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 351 2.020 2.154 2.283 1.610 450

valore % 4,0% 22,8% 24,3% 25,7% 18,2% 5,1%

Femmine; 
4.145 ; 47%Maschi; 4.722 ; 

53%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 7.862 ; 
89%

Stranieri; 1.005 
; 11%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Focus alberghi –
tipologie contrattuali

Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (76,9%) dei dipendenti da aziende del settore alberghiero ha la 
qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 19% dei dipendenti (1.683), mentre gli 
apprendisti sono 227, pari al 2,6% del totale. I quadri (116) e i dirigenti (25) rappresentano 
insieme l’1,6% del totale. 
Il 16,5% dei dipendenti (1.460) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (5.863) rappresentano il 
66% del totale, mentre quelli non stagionali (1.088) sono il 12,3%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 227 2,6%

dirigenti 25 0,3%

impiegati 1.683 19,0%

operai 6.815 76,9%

quadri 116 1,3%

Part time; 
1.460 ; 16%

Full time; 
7.407 ; 84%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

1.916 ; 22%

Tempo det. non 
stag.; 1.088 ; 

12%Tempo  det. 
stagionale; 
5.863 ; 66%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Focus alberghi -
retribuzioni dei 

dipendenti a tempo 
pieno

Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite lo troviamo tra i dirigenti (286), seguiti dai quadri (282), dagli impiegati 
(200) e dagli operai (138). Infine troviamo gli apprendisti con 123 giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda i dirigenti                   
(€ 242.943), seguiti dai quadri (€ 63.118), dagli impiegati (€ 30.154), dagli operai (€ 25.685) e dagli apprendisti    
(€ 22.177).
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