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Mercato del lavoro
Fonte: INPS, 2019

In Basilicata nell’anno 2019 hanno operato in media 1.744 imprese turistiche. I 
lavoratori dipendenti sono stati, in media, 8.505.
I valori minimi dell’occupazione si registrano nel mese di febbraio (6.134), mentre 
la punta massima si ha in corrispondenza del mese di agosto (11.168).
Anche per quanto riguarda i datori di lavoro, il valore minimo si registra a febbraio 
(1.559), mentre il valore massimo è quello del mese di agosto (1.926).

Consistenza

minimo massimo media

dipendenti 6.134 11.168 8.505

aziende 1.559 1.926 1.744

dipendenti per azienda 3,9 5,8 4,8
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Gli occupati
Fonte: INPS, 2019

L’occupazione dipendente nel settore turismo in Basilicata è giovane.
Più del 60% dei dipendenti (5.461) ha meno di 40 anni. Il 41% (3.485) ha meno di 
30 anni.
Gli occupati con rapporto di lavoro dipendente si dividono equamente tra uomini 
e donne.
Il 12,2% dei dipendenti (1.038) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 608 2.877 1.976 1.632 1.145 266

valore % 7,1% 33,8% 23,2% 19,2% 13,5% 3,1%

Femmine; 
4.284 ; 50%

Maschi; 4.221 ; 
50%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 7.467 ; 
88%

Stranieri; 1.038 
; 12%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Tipologie contrattuali
Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (88,2%) dei dipendenti da aziende del settore turismo in Basilicata ha 
la qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 6,6% dei dipendenti (565), mentre gli 
apprendisti sono 417, pari al 5% del totale. Dirigenti (2) e quadri (17) rappresentano, 
insieme, lo 0,2% del totale.
Il 57,9% dei dipendenti (4.924) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (806) rappresentano il 
9,5% del totale, mentre quelli non stagionali (3.389) sono il 40%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 417 4,9%

dirigenti 2 0,0%

impiegati 565 6,6%

operai 7.503 88,2%

quadri 17 0,2%

Part time; 
4.924 ; 58%

Full time; 
3.581 ; 42%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

4.309 ; 51%Tempo det. non 
stag.; 3.389 ; 

40%

Tempo  det. 
stagionale; 806 

; 9%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Occupati per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

Il 71,6% dell’occupazione dipendente media annua nel settore turismo in Basilicata è 
concentrata nel comparto dei pubblici esercizi. I servizi ricettivi occupano il 26,6% dei 
dipendenti. Contenuto è il contributo dell’intermediazione (1,5%), degli stabilimenti termali 
(0,1%) e dei parchi divertimento (0,2%).
L’occupazione nei servizi ricettivi presenta un elevato grado di stagionalità, variando da un 
minimo di 1.248 unità in febbraio a una punta di 3.264 in agosto (+261%).

Occupazione dipendente per comparti e totale 
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi

1.324 1.248 1.632 2.219 2.674 3.098 3.137 3.264 2.986 2.089 1.656 1.788 2.260

pp.ee. 5.038 4.766 5.105 5.780 6.129 6.994 7.234 7.701 6.583 6.000 5.646 6.052 6.086

interm. 107 112 113 133 140 140 137 136 147 136 132 136 131

stab. termali 1 1 2 7 8 13 13 18 18 16 4 4 9

parchi 
divert.

5 7 9 13 12 40 53 49 31 8 6 5 20

totale 6.475 6.134 6.861 8.152 8.963 10.285 10.574 11.168 9.765 8.249 7.444 7.985 8.505



Aziende per comparto 
di attività
Fonte: INPS, 2019

Nel settore turismo in Basilicata l’84% delle imprese con dipendenti è un pubblico esercizio. Le imprese 
esercenti servizi ricettivi rappresentano il 13,2% del totale. Agenzie di viaggio, stabilimenti termali e  parchi 
divertimento rappresentano rispettivamente il 2,5%, lo 0,1% e lo 0,2% del totale delle aziende con dipendenti.

A fronte di una media settoriale di 4,8 dipendenti per azienda, il comparto con la dimensione occupazionale 
media maggiore è quello dei servizi ricettivi (9,6 dipendenti per azienda), seguito dagli stabilimenti termali 
(8,8), dai parchi divertimento (5,4), dai pubblici esercizi (4,1) e dall’intermediazione (3,0).

Aziende con dipendenti per comparti e totali
(valori mensili e media annua)

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre media

servizi 
ricettivi

200 199 205 224 238 247 253 258 255 241 228 224 231

pp.ee. 1.343 1.316 1.339 1.410 1.459 1.566 1.597 1.618 1.577 1.465 1.444 1.449 1.465

interm. 40 41 42 42 43 45 44 45 45 45 45 44 43

stab. 
termali

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

parchi 
divert.

2 2 3 4 4 5 5 4 3 3 2 2 3

totale 1.586 1.559 1.590 1.681 1.745 1.864 1.900 1.926 1.881 1.755 1.720 1.720 1.744
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Occupazione per 
provincia
Fonte: INPS, 2019

La provincia che fa registrare il dato medio maggiore in termini occupazionali è quella 
di Potenza (4.283), seguita da Matera (4.222).

Il valore massimo dell’occupazione è relativo alla provincia di Matera (5.794), seguita 
da Potenza (5.374).
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Retribuzioni dei 
dipendenti a tempo 

pieno
Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite nel 2019 è stato nell’intermediazione (245), seguita dagli stabilimenti 
termali (157), dai servizi ricettivi (144) e dai pubblici esercizi (142). Infine troviamo i parchi divertimento con 79 
giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda i servizi ricettivi        
(€ 18.259), seguita dall’intermediazione (€ 17.521), dagli stabilimenti termali  (€ 16.555),  dai pubblici esercizi   
(€ 15.112) e dai parchi divertimento (€ 14.191).
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Focus alberghi –
stagionalità

Fonte: INPS, 2019

Guardando la stagionalità del solo settore alberghiero, i mesi di maggiore e minore occupazione 
sono agosto e febbraio con rispettivamente 1.947 e 899 dipendenti.  Anche dal lato delle aziende, i 
mesi con maggiore e minore stagionalità sono agosto/settembre e gennaio/febbraio con 
rispettivamente 135 e 108 aziende.
La dimensione media risulta maggiore a giugno ed agosto (14,4) e minima a febbraio (8,3). La media 
nell’anno, invece, è di 11,8 dipendenti per azienda.

917 899 
1.106 

1.453 

1.707 
1.876 1.836 

1.947 
1.789 

1.529 

1.185 
1.326 

108 108 111 120 129 130 133 135 135 127 118 115 
 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre

Dipendenti e aziende per mese

Dipendenti Aziende

8,5 8,3

10,0

12,1

13,2

14,4

13,8

14,4

13,3

12,0

10,0

11,5

8,0

9,0

10,0

11,0

12,0

13,0

14,0

15,0

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre

Dimensione media per mese



Focus alberghi –
occupati
Fonte: INPS, 2019

Più della metà dei dipendenti (52,7%, 772) ha meno di 40 anni. Il 31% (454) ha 
meno di 30 anni.

Il 52,2% degli occupati con rapporto di lavoro dipendente (764) è uomo.
L’11% dei dipendenti (163) è straniero.

Dipendenti per classi di età
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

età <20 20-30 30-40 40-50 50-60 >60

dipendenti 75 379 318 334 292 67

valore % 5,1% 25,9% 21,7% 22,8% 19,9% 4,6%

Femmine; 700 
; 48%Maschi; 764 ; 

52%

DIPENDENTI PER GENERE
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)

Italiani; 1.301 ; 
89%

Stranieri; 163 ; 
11%

DIPENDENTI PER NAZIONALITÀ
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOTALE DIPENDENTI)



Focus alberghi –
tipologie contrattuali

Fonte: INPS, 2019

La grande maggioranza (83%) dei dipendenti da aziende del settore alberghiero ha la 
qualifica di operaio. Gli impiegati rappresentano il 12,9% dei dipendenti (188), mentre gli 
apprendisti sono 47, pari al 3,2% del totale. I quadri (12) e i dirigenti (1) rappresentano 
insieme lo 0,9% del totale. 
Il 36% dei dipendenti (527) ha un contratto di lavoro a tempo parziale.
I contratti a tempo determinato stipulati per ragioni di stagionalità (200) rappresentano il 
13,6% del totale, mentre quelli non stagionali (624) sono il 42,6%.

Dipendenti per categoria 
(valori assoluti e % su totale dipendenti)

apprendisti 47 3,2%

dirigenti 1 0,1%

impiegati 188 12,9%

operai 1.216 83,0%

quadri 12 0,8%
Part time; 527 

; 36%

Full time; 938 ; 
64%

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI ORARIO DI 
LAVORO 

(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)

Tempo 
indeterminato; 

641 ; 44%

Tempo det. non 
stag.; 624 ; 

42%

Tempo  det. 
stagionale; 200 

; 14%

DIPENDENTI PER DURATA DEL CONTRATTO 
(VALORI ASSOLUTI E % SU TOT. DIPENDENTI)



Focus alberghi -
retribuzioni dei 

dipendenti a tempo 
pieno

Fonte: INPS, 2019

Il maggior numero di giornate retribuite lo troviamo tra i quadri (262), seguiti dagli apprendisti (255) e dagli 
impiegati (250). Infine troviamo gli operai con 135 giornate retribuite. 

Per quanto riguarda la retribuzione media annua standardizzata, il valore più alto riguarda i quadri 
(€ 46.131), seguiti dagli impiegati (€ 22.790), dagli operai (€ 18.587) e dagli apprendisti (€ 15.440).
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