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Carte di credlto la proroga e uff1c1a1e

La direttiva (UE)
2015/2366 sui servizi di
pagamento digitali (co-
siddetta PSD2), al fine

di aumentare il livello di
sicurezza dei pagamenti
stessi, prescrive la ne-
cessita della cosiddetta
“autenticazione forte” del
pagatore.

Nel settore turismo,
I'implementazione della
direttiva comportera la
necessita di aggiornare
le procedure di gestione
delle prenotazioni e de-
gli incassi.

Le misure da adotta-

re riguarderanno sia le
prenotazioni ricevute
direttamente dalle strut-
ture ricettive, sia quelle
ricevute per il tramite dei
portali.

Il risultato atteso & una
maggior sicurezza delle
transazioni online, con
conseguente diminuzio-
ne delle contestazioni e
delle frodi, che stanno
aumentando in materia
preoccupante.

Federalberghi, nell’ac-
cogliere favorevolmente
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i vantaggi offerti dal
nuovo sistema, ha sen-
sibilizzato le autorita
competenti in materia,
segnalando la necessita di
assicurare alle imprese il
tempo, le informazioni e
gli strumenti tecnici ne-
cessari per ’adeguamento
ai nuovi standard, che
risultava oggettivamente
impossibile da comple-
tare entro il 14 settembre
2019.

La medesima comuni-
cazione e stata portata
all’attenzione dell’ Auto-
rita Garante della Con-
correnza e del Mercato,
esprimendo preoccu-



pazioni in merito alla
possibilita che la nuova
normativa possa essere
strumentalmente utiliz-
zata dai portali di preno-
tazione al fine di indurre
forzosamente gli esercenti
ad avvalersi dei propri
canali di incasso.

Nel corso di un incon-
tro con Banca d’Italia, ci
¢ stato comunicato che
EBA (European Banking
Authority) ha deciso di
accordare un periodo di
tolleranza rispetto alla
scadenza del 14 settem-
bre.
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Entro la fine dell’anno
sara reso noto il termine
entro il quale dovra essere
portato a termine il per-
corso di adeguamento.

Federalberghi invita a
valutare con prudenza
eventuali strumenti di
incasso proposti dai por-
tali di prenotazione, che
potrebbero determinare
un incremento del tasso
di dipendenza delle strut-
ture ricettive dai portali
stessi e del costo dei rela-
tivi servizi.

Negli hotel, al termine

del periodo di proroga, la
strong customer authenti-
cation riguardera anzitutto
le cosiddette prenotazioni
prepagate e il versamento
di caparre: se il cliente pa-
ghera online, "autenticazio-
ne forte sara ineludibile.

Occorre pertanto contat-
tare la software house che
gestisce il sito internet
dell’albergo, per valutare le
opzioni disponibili, consi-
derando le funzionalita e i
costi.

Sono in corso di svolgimen-
to degli approfondimenti in
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relazione alla gestione dei
no show in caso di preno-
tazione con carta di credito
a garanzia.

Sono escluse dal campo di
applicazione della direttiva
le cosiddette transazioni
“moto” (mail order, te-
lephone order), in relazione
alle quali la strong authen-
tication non e obbligatoria.

Resta ferma, ovviamente,
la possibilita che I'hotel ne
faccia richiesta (ad esem-
pio inviando al cliente un
link ad un’interfaccia di
pagamento sicuro), anche
nei casi in cui la SCA non e
obbligatoria, al fine di tute-
larsi dalle contestazioni.

Infine, non dovrebbero
riscontrarsi particolari dif-
ficolta in relazione ai paga-
menti effettuati in albergo,
anche in considerazione del
fatto che le carte “chip and
pin” sono molto diffuse

e che i clienti sono ormai
abituati a digitare il PIN se
gli viene richiesto.
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Ie_gislativo

Belluno

Sabato 5 ottobre, a Lon-
garone, si svolgera un
convegno sul tema dell’a-
busivismo nella ricettivita
e sul codice identificativo
regionale delle locazio-

ni brevi, organizzato da
Confcommercio Belluno e
Federalberghi Belluno.

L’appuntamento e per le
ore 14:30, presso Longa-
rone Fiere, nell’ambito di
ExpoDolomiti, la fiera per
I’Ospitalita e la ristorazio-
ne in montagna.

Comunicazione alloggiati

Il Ministero dell’Interno, in
una circolare dello scorso
14 agosto, ha confermato
I'inapplicabilita della dispo-
sizione contenuta nel de-
creto ministeriale 7 gennaio
2013, attuativo delle dispo-
sizioni di cui all’articolo 109
TULPS, che stabilisce che,
nel caso di soggiorni inferio-
ri a 24 ore, la comunicazione
attraverso il “portale allog-

giati” debba essere effettua-
ta “all’arrivo”.

Trattandosi infatti di un ob-
bligo non previsto da norma
primaria, i giudici penali
ritengono tale disposizione
non sanzionabile.

Pertanto, il Ministero confer-
ma che, nelle more dell’ema-
nazione del nuovo decreto
attuativo delle disposizioni
di cui al decreto sicurezza
bis, la comunicazione dei
dati degli alloggiati potra
essere effettuata in tutti i
casi entro 24 ore dall’arrivo,
anche nel caso di soggiorni
inferiori a 24 ore.

ISA BG44U

I1 1° ottobre 2019 Federal-
berghi incontrera I’Agenzia
delle Entrate, per I'esame

e la valutazione dei risul-
tati dell’indice sintetico di
affidabilita fiscale BG44U,
concernente alberghi, affitta-
camere per brevi soggiorni,
case ed appartamenti per
vacanze, bed and breakfast
e residence.

via Lucullo, 3
00187 Roma

ENTE BILATERALE
NAZIONALE TURISMC

una rete integrata al servizio dei lavoratori e delle imprese
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Imposta di soggiorno

Sono state rilasciate le
appendici alla settima edi-
zione del Rapporto sull’im-
posta di soggiorno con i
contenuti delle delibere
comunali ed il gettito regi-
strato in ciascun comune.

LIMPOSTA DI SOGGIORNO

Os: io sulla fiscalita locale - luglio 2019
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Governo: gli imprendi-
tori vogliono i fatti

Grande apprezzamento”
della Federalberghi per il
“passaggio” dedicato dal
presidente del Consiglio
Giuseppe Conte al turismo,
nel suo discorso alla Came-
ra dei Deputati, ma ora gli
imprenditori vogliono fatti
concreti.
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I premier ha enunciato
questioni che conosciamo
bene - afferma il presiden-
te Bernabo’ Bocca - ed ora
speriamo che si metta mano
ai problemi. Manca pero’
nell'intervento un passaggio
sulla lotta all’abusivismo e
al codice identificativo na-
zionale che renda il mercato
piu’ trasparente”.

La speranza degli alberga-
tori e’ che venga rifinanzia-
to il tax credit voluto dal
ministro Dario Franceschini
durante il governo Genti-
loni: “Contiamo che siano
ripristinati gli aiuti alle
imprese”.

Positivo secondo Bocca,
anche il riferimento di
Conte alla revisione della
governance, che pure susci-
ta qualche perplessita’: “Il
turismo e’ competenza delle
Regioni, bisognerebbe fare
una modifica della Costitu-
zione: ben venga, ma non e’
una cosa semplice”.”Siamo
riapprodati ai Beni cultu-
rali - conclude Bocca - e il
ministro Franceschini ha le
competenze: speriamo che

verra’ nominato un sottose-

gretario che possa incidere a
favore del settore e si riesca

a portare a casa risultati.

Da parte nostra ci sara” mas-
sima collaborazione”.

lavoro

Formazione continua

Il Fondo For.Te. ha pubbli-
cato sul proprio sito inter-
net le disposizioni opera-
tive relative agli obblighi
di pubblicita e trasparenza
rispetto ai finanziamenti
concessi.

Stato di disoccupazione

L’Agenzia nazionale per le
politiche attive del lavo-
ro (ANPAL) ha fornito le
prime indicazioni opera-
tive in merito allo stato di
disoccupazione alla luce
delle novita introdotte dal
decreto-legge n. 4 del 2019,
convertito con modifica-
zioni dalla legge 28 marzo
2019, n. 26.
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https://www.federalberghi.it/download/view.aspx?pdf=https://intranet.federalberghi.it/pubblicazioni/Turismo%20d%20Italia/Turismo%20d%27Italia,%20n.%2046%20del%202019/TDI%2046%20Onlinex.pdf#page=1

Contratto a termine

La Corte di cassazione ha
ribadito il proprio orienta-
mento in materia di valuta-
zione dei rischi sul luogo di
lavoro e nullita del contrat-
to a termine.

In particolare, la Corte ha
ritenuto che ove il datore
di lavoro non provi di aver
provveduto alla valutazio-
ne dei rischi prima della
stipulazione del contratto
a tempo determinato, la
clausola di apposizione del
termine e nulla e il contrat-
to di lavoro si considera a
tempo indeterminato.

Tutela del lavoro

E stato pubblicato il de-
creto-legge n. 101 del 2019
contenente disposizioni
urgenti per la tutela del
lavoro e per la risoluzione
delle crisi industriali.

Il provvedimento si pone
I’obiettivo di tutelare dal
punto di vista economico
e normativo alcune cate-
gorie di lavoratori (c.d.
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riders) ed estende le tutele
per i lavoratori iscritti alla
gestione separata e i per-
cettori della indennita di
disoccupazione DIS-COLL.

Domanda-offerta di
lavoro

L’Agenzia nazionale per le
politiche attive del lavoro
ha diramato le istruzioni
operative per l'utilizzo
del servizio “Domanda

e offerta di lavoro”, gia
disponibile sulla piattafor-
ma online MyANPAL.

Fiere
SIA Hospitality Design

In occasione del Sia ho-
spitality design - TTG, che
si svolgera a Rimini dal 9
all’11 ottobre, e previsto
un fitto calendario di im-
pegni che vedono coinvol-
te le diverse componenti
del sistema organizzativo.

Dal breakfast al dinner

gourmet, 9 ottobre, alle

12:00, presso la Sala Ra-
vezzi 1

seminario sulle opportuni-
ta disponibili per ripensa-
re il modello di ristorazio-
ne in albergo, organizzato
da Federalberghi in colla-
borazione con Gpstudios.

Durante il seminario
sara presentato 1’e-book:
“Dal breakfast al dinner
gourmet: il reparto fb in
hotel diventa protagoni-
sta”

Extralberghiero a con-
fronto, tra risultati e nuo-
vi sfide per il futuro, 10
ottobre, alle 10:30, presso
la Management & Taste
Arena

seminario sulla redditivita
delle strutture ricettive ex-
tralberghiere, organizzato

da Federalberghi extra con
il supporto di Octorate

Rendere I’esperienza in
hotel unica e indimen-
ticabile, 10 ottobre alle
12:00 presso la Sala Ravez-
zi?2

seminario che tratta una

e
HOSPITALITY
DESIGN
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9-11 Ottobre 2019
Quartiere Fieristico di Rimini
organised by

ITALIAN
EXHIBITION
GROLY

#partecipa



https://www.siaexpo.it/visita/operatore-di-settore/reserved-area/iscrizione?c=S200000000SIA19&utm_source=newsletter&utm_medium=partner&utm_campaign=DEM%20italia%20-%20federalberghi

serie di casi pratici sia Na-
zionali che Internazionali
che fondano il modello di
business sull’esperienza
che I’ospite vive e compra
rispetto alla vendita tradi-
zionale della camera.

Turismo plastic responsi-
ble, 10 ottobre, alle 12:00,
presso la Main Arena - Hall
Sud

seminario sull’'uso responsa-
bile della plastica, organiz-
zato da TTG in collaborazio-
ne con Confturismo
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Il mio futuro é sostenibile,
10 ottobre, alle 15:00, presso
la Sala Ravezzi 2

seminario sulla sostenibili-
ta in hotel, organizzato da
Federalberghi e CNGA in
collaborazione con CFMT

Durante il seminario sara
presentato il “manuale per
I’albergo empatico”.

Ridurre il costo del lavo-
ro: le agevolazioni per le
assunzioni, 11 ottobre, alle
10:30, presso la Sala Diotal-
levi 1
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Seminario sugli incentivi
per le assunzioni, organizza-
to da Federalberghi.

Durante il seminario sara
presentato il manuale “Gli
incentivi per le assunzioni
nel settore turismo”

La federazione sara presente
in fiera per tutta la durata
della manifestazione, con
uno stand ubicato nella con-
sueta posizione, all'ingresso
sud.

(e maledettamente
complesso. Posso
chiamarvi s¢ non
lo capisco?)

Per accedere gratuitamente
alla manifestazione e ne-
cessario registrarsi online,
all'indirizzo https:/ /bit.

ly / 2k2Pe05.
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