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Settembre, I’estate prosegue

“Le previsioni per il mese
di settembre inducono a
guardare con fiducia all’e-
voluzione della stagione
estiva, che e stata sin qui
caratterizzata da un anda-
mento medio a macchia di
leopardo, nel complesso
non eccezionale”.

Sono le parole del presiden-
te di Federalberghi, Berna-
bo Bocca, a commento di
un’indagine sulle vacanze
degli italiani, realizzata da
Federalberghi con il sup-
porto tecnico dell’Istituto
ACS Marketing Solutions.

I121,1% degli italiani che
andranno o sono andati in
vacanza durante I'estate
2018, fara almeno un gior-
no di vacanza nel corso del
mese di settembre. Si tratta
di un dato in netta crescita
rispetto al 14,9% del 2017
ed al 13,9% del 2016.

Per il 19,5% si trattera della
vacanza principale (contro
i1 12,4% del 2017 e i1 9,2%
del 2016), mentre gli altri

si concederanno un sup-
plemento di relax durante i
week end.

Nel mese di settembre 2018,
sono attesi in alberghi,
campeggi e strutture ricet-
tive complementari piu di
tredici milioni di turisti.

SOMMARIO

Settembre, I'estate proseque
Portali di prenotazione

Stop abusivismo

TFR luglio 2018

Marche

IBTM World Barcellona

Enit

Bibione

Giornata mondiale del turismo
Fondo Forte

follow us on
twitter

FAIAT FLASH

Quindicinale di informazione tecnico-professionale per FEDERAL-
BERGHI a cura di ISTA Istituto Internazionale di Studi, Documen-
tazione e Promozione Turistico-Alberghiera Direttore Responsabile
Alessandro Massimo Nucara Redazione ed Amministrazione via To-
scana, 1 00187 Roma tel. 0642034610 - telefax 0642034690 - Diffu-
sione 27.000 copie online - disponibile anche su www.federalberghi.it

Il flusso e in costante cre-
scita: negli ultimi dieci anni
(2017/2008) gli arrivi sono
aumentati di oltre il 36%
(+52,7% per gli stranieri e
+18,8% per gli italiani).

“Gli italiani stanno impa-
rando a sfruttare i vantaggi
della vacanza a settembre

- sottolinea Bocca — tra cui
spiccano la bellezza dei
posti senza affollamento e
senza code e la possibilita
di usufruire di prezzi pit
competitivi.”

Nel mese di settembre, le
imprese del turismo danno
lavoro a quasi un milione e
centosessantamila lavora-
tori, che scendono a quasi
novecentotrentamila a
novembre.



“Se si riuscisse a prolungare
la stagione di due mesi -
conclude Bocca - si produr-
rebbe un aumento imme-
diato dell’occupazione, con
effetti concreti per quasi
duecentotrentamila per-
sone, in massima parte di
giovane eta: pitt del 71% ha
meno di quarant’anni e piti
del 47% meno di trenta”.

Tﬁvago

Portali di prenotazione

Federalberghi ha chiesto
all'Istituto dell’ Autodisci-
plina Pubblicitaria di bloc-
care la diffusione di uno
spot televisivo di Trivago
che, nel bel mezzo dell’e-
state, periodo clou per le
vacanze di circa 35 milioni
di italiani, martella il pub-
blico con un messaggio
ingannevole, nel quale il
portale afferma di mostrare
il prezzo praticato diretta-
mente dall’hotel.

Il claim afferma: “Trivago ti
mostra il prezzo praticato
direttamente dall’hotel ed
il prezzo di oltre 200 siti di
prenotazione diversi. Tri-
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vago confronta, la scelta e

7

tua”.

trivago

La federazione degli alber-
gatori evidenzia come il
messaggio sia “ingannevo-
le, poiché induce il consu-
matore a ritenere che sulla
piattaforma sia sempre
pubblicato il prezzo prati-
cato dall’hotel e, quindi, che
utilizzando la piattaforma
si realizzerebbe una scelta
pienamente informata.

La realta e ben differente:
Federalberghi ha segnalato
allo IAP che nella maggior
parte dei casi sulla piatta-
forma non é disponibile
nessuna informazione sul
prezzo praticato diretta-
mente dall’hotel. Conse-
guentemente, le decisioni
di acquisto avvengono sulla
base di informazioni in-
complete.”

Secondo Federalberghi “il
messaggio risulta fuorvian-
te anche per un secondo
aspetto, in quanto lascia
intendere che il servizio

offerto da Trivago venga
svolto ad esclusivo bene-
ficio del consumatore ed
omette di comunicare che
gli annunci presenti sulla
piattaforma sono inserzioni
a pagamento. In altri ter-
mini, il servizio offerto non
consiste nella segnalazione
delle migliori condizioni di-
sponibili, ma nella pubbli-
cazione di un mero elenco
di annunci pubblicitari”.

Qualche giorno piu tardi,
I’autorita antitrust austra-
liana ha citato in giudizio
Trivago innanzi alla Corte
federale, sostenendo che gli
spot televisivi del portale
contengono un messaggio
ingannevole.

In attesa della decisione
dello IAP sullo spot italia-
no, Federalberghi invita
coloro che non hanno anco-
ra prenotato per la propria
vacanza a non limitarsi a
consultare un solo canale
informativo ed a contattare
sempre |’albergo (mediante
il sito internet della struttu-
ra, la posta elettronica o il
telefono), al fine di verifica-
re le condizioni particolari
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che la struttura riserva agli
ospiti che prenotano diret-
tamente”.

Non ¢ la prima volta che il
comportamento dei portali
di prenotazione viene sotto-
posto ad indagine da parte
delle autorita di controllo.

Di seguito, alcuni casi ecla-
tanti registrati di recente,
sui quali sono intervenute
le autorita di controllo, ita-
liane ed europee.

Tutela dei consumatori e
insufficiente trasparenza
dei prezzi

1116 luglio 2018 la Com-
missione UE ha ammonito
severamente Airbnb.

Entro la fine di agosto, il
portale ha dovra “allineare
i termini e condizioni alle
norme dell'UE” del suo
servizio, sia in termini di
tutela dei consumatori sia
di trasparenza sui prezzi
mostrati.

Airbnb deve:
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- modificare il modo in cui
presenta le informazioni
sui prezzi a seguito di una
ricerca iniziale sul proprio
sito web, al fine di garantire
che, quando ¢ offerto un
immobile al consumatore
sia fornito il prezzo totale,
comprese tutte le tasse e le
tariffe obbligatorie applica-
bili, come servizio e pulizia,
0, quando non ¢ possibile
calcolare il prezzo finale in
anticipo, sia comunicato in
modo chiaro al consumato-
re che potrebbero applicarsi
altri oneri addizionali;

- indicare chiaramente se

I'offerta e fatta da un pri-
vato o un professionista,
poiché cambiano le norme
relative alla protezione dei
consumatori.

Pubblicita ingannevole

I1 19 febbraio 2018 I'Istituto
Italiano per I’ Autodisci-
plina della Pubblicita ha
censurato lo spot di Boo-

king.com che prometteva la
possibilita di cancellazione
gratuita, classificandolo
come “ingannevole” ed in-
giungendone la cessazione.

Booking

Ad avviso dell’Istituto, il
messaggio induce in er-
rore il pubblico in merito
alla vantata gratuita della
possibilita di cancellare la
propria prenotazione.

Il sito consente di effettuare
una prenotazione offrendo
infatti nella maggior parte
dei casi diverse opzioni per
la medesima camera, com-
presa quella che consente di
cancellare gratuitamente la
prenotazione entro il limite
temporale stabilito.

Tuttavia tale opzione impli-
ca sempre un costo superio-
re della camera rispetto a
quello della stessa che non
prevede alcun rimborso.

Di conseguenza, se il con-
sumatore sceglie I’'opzione
con la possibilita di cancel-

Prenota il tuo albergo
sul portale
di Federalberghi

lyHOTELS

ssion for hospitality

Via Toscana 1
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lare la prenotazione, seppure
'eventuale cancellazione
avverra in effetti senza costi a
suo carico, egli ha comunque
gia pagato per quella opzione
in sede di prenotazione.

La possibilita di cancellare
la prenotazione non risulta
pertanto gratuita come il
messaggio pubblicitario
lascia invece intendere

Scarsa trasparenza dei por-
tali e commissioni occulte
sulle carte di credito

1116 gennaio 2018 I Autorita
Antitrust italiana ha multato
sei portali di viaggi, com-
minando una multa di oltre
quattro milioni di euro.

L' Autorita ha riscontrato la
presenza di informazioni non
sufficientemente trasparenti
e di immediata comprensio-
ne per il consumatore, che
ostacolavano 'esercizio dei
relativi diritti, riferite alle
responsabilita” del soggetto
che offre il servizio di inter-
mediazione, all’identita’” della
piattaforma per le prenota-
zioni alberghiere, ai criteri in
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base ai quali sono calcolati gli
sconti praticati.

Le contestazioni hanno
riguardato, inoltre, I’appli-
cazione di un supplemento
di prezzo in relazione alla
tipologia di carta di paga-
mento utilizzata per 1’ac-
quisto di voli (credit card
surcharge).

Due terzi dei portali pre-
sentano anomalie di vario
genere

I1 7 aprile 2017 la Commis-
sione europea e le Autorita
dell’UE preposte alla tutela
dei consumatori hanno
presentato i risultati di una
verifica coordinata sui siti
web che consentono di con-
frontare i prezzi (cosiddetti
comparatori) e/ o prenotare
1 viaggi.

In 235 casi su 352, ossia

in pit di due terzi dei siti
controllati, sono state ri-
scontrate delle anomalie. In
particolare:

- in un terzo dei casi, il
prezzo mostrato inizial-

mente non corrisponde al
prezzo effettivo;

-nel 20% dei casi, le offer-
te promozionali non sono
realmente disponibili;

- in almeno un terzo dei
casi, il prezzo totale o il
modo in cui il prezzo e cal-
colato non sono chiari;

- nel 25% dei casi, i siti non
specificano che la scarsita di

[ EPRURS

al proprio sito.

-il 22,7% fornisce informa-
zioni limitate (ad esempio,
nome e indirizzo), mentre
il 4% non fornisce alcuna
informazione;

- i1 21,3% dei siti presenta
le valutazioni dei consuma-
tori in modo poco chiaro e
trasparente (e/o contiene
elementi che possono met-
terne in dubbio la veridici-
ta);

-i110,5% dei siti non forni-
sce informazioni rilevanti
essenziali ai fini del con-
fronto.

Polizza Alberghi
massima serenita
per ogni tipo
di attivita alberghiera

ZURICH

per saperne di piu
contatta ’Agenzia
piu vicina
www.zurich.it

prima della sottoscizione leggere il fascicolo informativo disponibile presso gli intermediari assicurativi e sul sito www.zurich.it




locazioni brevi

Stop abusivismo

“Non si arresta il dilagare
della piaga dell’abusivismo
nel settore ricettivo”.

E’” il commento del Pre-
sidente di Federalberghi
all’esito delle ultime inda-
gini della Guardia di Finan-
za, secondo cui “una casa
vacanza su due e affittata in
maniera irregolare”.

Se rapportiamo il campione
alla situazione generale -
afferma Federalberghi - si
ottiene la fotografia di un
sistema che ha superato i
livelli di guardia.

Proprio in questi giorni, due
istituti di ricerca indipen-
denti, 'italiano Incipit e lo
statunitense Inside Airbnb,
stanno scandagliando il
web su incarico di Federal-
berghi, alla ricerca dei fur-
betti dell’appartamentino.

Se si considera che, du-
rante la prima settimana
di agosto, sul solo portale
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Airbnb, erano disponibi-

li pit1 di 397.000 alloggi
italiani, significa che oltre
200.000 host stanno eserci-
tando la propria attivita in
nero, arricchendosi inde-
bitamente alle spalle degli
operatori onesti (concor-
renza sleale), dei lavoratori
(lavoro nero), dello Stato
(evasione fiscale), della
comunita locale (pressione
sul mercato dell’edilizia
abitativa, spopolamento
dei centri storici, evasione
dell'imposta di soggiorno
e degli altri tributi locali), e
spesso mettendo a rischio la
sicurezza dei turisti (man-
cato rispetto delle norme di
igiene e sicurezza).

Il nostro rapporto di moni-
toraggio sara portato all’e-
same del ministro Centina-
io, al quale ribadiremo la
richiesta di un intervento
urgente per regolamentare
la giungla delle locazioni
turistiche, all'insegna del
principio “stesso mercato,
stesse regole”.

L’'opera della Guardia di
Finanza e delle altre forze

dell’ordine ¢ encomiabile,
ma se si vuole incidere sui
grandi numeri, occorre
fornire a chi tutela la lega-
lita gli strumenti idonei a
combattere il fenomeno sul
suo stesso terreno, che ¢ il
web e impedire agli abusivi
la possibilita di pubblicare
annunci sui portali.

lavoro

TFR luglio 2018

Il tasso di rivalutazione del
trattamento di fine rapporto
accantonato e rivalutato al
31 dicembre 2017, da appli-
carsi in relazione ai rapporti
di lavoro che hanno avuto
termine nel periodo 15
luglio 2018-14 agosto 2018,
e pari allo 1,913576%.

sisma

Marche

A due anni di distanza dal
sisma che a partire dal 24
agosto del 2016 ha ferito
molti comuni dell’Italia
centrale, sono circa 1.100
le persone ospitate negli

Via Toscana, 1
00187 Roma
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alberghi delle Marche, in
attesa di poter rientrare
nella propria abitazione o
di avere una nuova casa.

A queste si aggiungono
altre 340 persone alloggia-
te negli alberghi di Ischia
in seguito al terremoto di
Casamicciola del 21 agosto
2017.

Emiliano Pigliapoco

Si tratta di numeri impor-
tanti, anche se ben distanti
dai valori di picco registrati
nel momento di massimo
impegno, con oltre 13.000
persone in Italia centrale e
circa 2.000 ad Ischia.

“Per tutti gli albergatori che
hanno collaborato con la
protezione civile - dichiara

Via Toscana, 1
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Emiliano Pigliapoco, pre-
sidente di Federalberghi
Marche e consigliere nazio-
nale di Federalberghi - que-
sta & stata un’esperienza
umana straordinaria”.

“L’organizzazione dell’ac-
coglienza ha richiesto e
tuttora richiede un grande
impegno - prosegue Pi-
gliapoco - ma ogni sforzo
nostro e dei nostri colla-
boratori passa in secondo
piano di fronte alla forza
d’animo ed alla dignita con
cui le persone hanno affron-
tato le difficolta, nonostante
il dolore derivante dall’aver
perso tutto”.

fiere

IBTM World
Barcellona

ibtmworld

L’Enit coordinera la par-
tecipazione dell’offerta
congressuale italiana alla
prossima edizione di IBMT

Word in svolgimento dal
27 al 29 novembre 2018 a
Barcellona.

ENIT

L’Enit ha apportato varia-
zioni ed integrazioni alla
lista dei workshop all’este-
ro per il periodo settembre
— dicembre 2018.

Le prenotazioni si effet-
tuano online, all’indirizzo
http:/ / clubitalia.enit.it/
fino ad un massimo di 30
giorni prima dell’evento.

AGENZIA NAZIONALE DEL TURISMO - ENIT I

I soci del club Italia pos-
sono accedere come utenti

registrati, utilizzando le
proprie credenziali.

Coloro che non sono soci
del club Italia possono
richiedere username e pas-
sword effettuando la regi-
strazione online, che non
comporta costi.

www.turismthinktank.it

format’
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giovani albergatori

Bibione

I1 Comitato Giovani Alber-
gatori di Bibione ha rinno-
vato i propri organi per il
periodo 2018-2020.

Matteo Gobbo, conferma-
to alla presidenza, sara
coadiuvato da un Consi-
glio composto da Martina
Bardella, Fabio Boer, Laura
Boer, Letizia Boscariol,
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Il Comitato Giovani Albergatori di Bibione

Francesca Carrer, Marco
De Lorenzo, Gianluca Del
Sal, Luca Masutti, Cristi-
na Meotto, Pietro Nosella,
Camilla Panzarin, Vittorio
Panzarin, Davide Pillon.

attualita

Giornata mondiale
del turismo

Il tema proposto per la
giornata mondiale del turi-
smo 2018, che I'Organizza-

zione Mondiale del Turi-
smo celebra il 27 settembre,
e “Il turismo e la trasforma-
zione digitale”.

formazione

Fondo Forte

Prosegue il roadshow del
fondo Forte, per la presen-
tazione delle opportunita di
finanziamento disponibili
per gli interventi di le for-
mazione continua realizzati
dalle aziende del settore
turismo.

La prossima tappa si svol-
gera a Torino, il 18 settem-
bre, alle 18:00, presso le
Officine Grandi Riparazioni
(Corso Castelfidardo, 22).

Maggiori informazioni sul
sito www.fondoforte.it

For.te

sta arrivando il Fondo For.te

formazione e crescita a costo zero per la tua azienda

ﬁ Torino
18 Settembre 2018

Per tutte le aziende italiane che vogliono crescere e centrare i propri obiettivi attraverso
Ia formazione dei propri collaboratori.

Condurra gli eventi Anthony Smith, Executive Business Coach, Motivational Coach e
Inspirational Speaker per numerose aziende del panorama italiano e internazionale.

Per maggiori informazioni consultare il sito www.fondoforte.it

www.fondoforte.it




